








16. RESOLUCION DE PROBLEMAS

Descripcion del problema

Causa

Solucion

No aparece ninguna lectura en
el display.

El transformador no esta conectado a
la corriente.

— Asegurese de que el transformador
esta conectado a la corriente (9).

Cuesta que se estabilice la
lectura del display.

M (a la izquierda) permanece
parpadeando sin que ocurra
nada mas.

La balanza esta expuesta a golpes o
vibraciones.

La base en la que se apoya la balanza
es inestable.

El plato, la tara o la muestra de pesada
hidrostatica estan en contacto con otro
objeto.

Se ha dafado el mecanismo interno.

— Compruebe el lugar donde se ha

instalado.
— Examine el platillo y lo que le rodea

9).

— Péngase en contacto con nuestro
servicio técnico o con su
distribuidor local.

Los valores de pesada se
desvian.

La balanza esta expuesta a golpes o
vibraciones.

La base en la que se apoya la balanza
es inestable.

El plato, la tara o la muestra de pesada
hidrostatica estan en contacto con otro
objeto.

El fondo de escala se ha desviado
después de usar la balanza durante
horas.

Se ha dafado el mecanismo interno.

— Compruebe el lugar donde se ha

instalado (9).

Examine el platillo y lo que le rodea
(15).

Pdéngase en contacto con nuestro
servicio técnico o con su
distribuidor local.

-

-

La programacion lineal es débil

Se ha producido una variacion en las
caracteristicas o se ha dafhado el
mecanismo interno.

— Pdngase en contacto con nuestro
servicio técnico o con su

distribuidor local.

Aparece[0—Err]eneldisplay
antes de alcanzar la capacidad

El peso bruto excede de la capacidad
maxima de pesada.

(capacidad de pesada = recipiente +
peso de la muestra)

¢ Se ha dafado el mecanismo.

— Compruebe el peso total.

— Vuelva a comprobar el recipiente
(20).

Pdéngase en contacto con nuestro
servicio técnico o con su
distribuidor local.

Aparece [u—-Err]eneldisplay

Algo hace que el platillo se levante.

Hay un objeto extrafio entre la base del
platillo y la balanza.

— Compruebe el platillo y lo que le

rodea.

Extraiga el contraplato y examine la
superficie sobre la que estaba
colocado.

Aparece [b—-Err]en el display

La balanza esta sujeta a una fuente de
electricidad estatica o a alguna
interferencia.

Fallan los instrumentos electronicos de
la balanza.

— Pdngase en contacto con nuestro
servicio técnico o con su

distribuidor local.

Aparece [1L —Err]enel
display.

El peso de referencia no llega al 50%
de la capacidad maxima.

— Vuelva a realizar la calibracion o
test de calibracion usando una
pesa que represente mas del 50%
de la capacidad maxima de pesada
(15).

El numero entre paréntesis ( ) indica la pagina a la que se puede dirigir para mas informacion.
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Descripcion del problema

Causa

Solucion

Aparece [ 2 — Err]en el display.

e La balanza ha estado expuesta a

golpes o vibraciones durante el
ajuste del fondo de escala.

-

Vuelva a realizar el ajuste o
comprobacion del fondo de escala
teniendo especial cuidado en que la
balanza se mantenga lejos de
golpes o vibraciones (15).

Péngase en contacto con nuestro
servicio técnico o con su
distribuidor local.

Aparece [ 3 —Err]en el display.

Se ha realizado el ajuste o la
comprobacion del fondo de escala
con un objeto sobre el platillo.

-

Asegurese de que no hay nada
sobre el platillo y vuelva a realizar el
ajuste o la comprobacién del fondo
de escala (15).

Aparece [ 4 — Err]en el display.

La balanza ha estado expuesta a
golpes o vibraciones durante el
ajuste del fondo de escala.

-

Vuelva a realizar el ajuste o
comprobacion del fondo de escala
usando un peso que represente
mas del 50% de la capacidad
maxima de pesada (15).

Pdéngase en contacto con nuestro
servicio técnico o con su
distribuidor local.

Aparece [d — Err]en el display.

Funcionamiento defectuoso del
dispositivo de calibrado incorporado.

-

Pdéngase en contacto con nuestro
servicio técnico o con su
distribuidor local.

Aparece [b— Err]en el display.

Funcionamiento defectuoso del reloj
incorporado.

Péngase en contacto con nuestro
servicio técnico o con su
distribuidor local.

Aparece [ L — Err]en eldisplay.

En modo cuenta piezas el peso de
las unidades de la muestra es
insuficiente.

En modo de porcentaje: Se ha
llevado a cabo con una muestra
cuyo peso es inferior al % - limite de
peso.

-

-

Utilice una muestra que sea mas
pesada que la unidad minima
permitida para hacer la medicion.
Utilice una muestra que sea mas
pesada que el valor del limite de
peso (26).

Aparece [t — Err]en el display.

Modo de suma

: Se ha realizado una suma doble.
: Se ha realizado una suma negativa.
: Se ha afadido un cero.

Vuelva a intentar la suma (27).

Aparece [¥ — Err]en pantalla.

Hay un error de pesada debido a
que se ha excedido el margen de +
1,50 mg.

-

Compruebe el peso que se va a
usar (use un peso con un error de
instrumental que se mantenga en +
1,50 mg) (33).

El numero entre paréntesis ( ) indica la pagina a la que se puede dirigir para mas informacion.




DEVOLUCIONES

« El producto debe estar en perfectas condiciones, en su embalaje original e
incluyendo su manual de instrucciones.

* Es muy importante que nos envie el producto de cambio o devolucion
perfectamente embalado. En caso de que los productos resulten dafiados
debido a un embalaje inapropiado, no admitiremos la devolucién.

« Cualquier cambio y devolucion se debera efectuar antes de 15 dias naturales
desde que haya recibido el envio. El cliente correra con los gastos directos de
la devolucion.

« COBOS PRECISION S.L. Sustituira el equipo en caso de que sea defectuoso
0 enviara nota de abono en caso de devolucion.



GARANTIA

COBOS PRECISION, S.L., en adelante la EMPRESA, garantiza este instrumento por 3 ANOS
desde la fecha de adquisicion contra cualquier defecto en los materiales 0 mano de obra. Durante
dicho periodo la EMPRESA reparard o a su juicio sustituira los elementos defectuosos, sin cargo
para el cliente, siempre que no se dé ninguna de las siguientes circunstancias:

- El instrumento ha sido reparado o modificado por personas ajenas ala EMPRESA.

- Manifiesto mal trato o exposicion a situaciones para las cuales no ha sido disefado el
instrumento.

- Instalacidn incorrecta o no ajustada a las instrucciones suministradas por la EMPRESA.

La garantia cubre Unicamente los productos suministrados por la EMPRESA y no se extiende a
otros dispositivos o componentes que el cliente use en conjuncién con los mismos. Los productos
en periodo de garantia que precisen de Servicio Técnico serdn remitidos por el cliente al lugar
indicado por su distribuidor a portes pagados, y con una breve indicacion del problema. Para ello
debe embalar cuidadosamente el instrumento para evitar dafios en el transporte (utilice a ser
posible el embalaje original).

Para Servicio Técnico en periodo de garantia, pongase en contacto con el distribuidor.
Para remitir la garantia o en caso de no sentirse satisfecho con el servicio recibido de su
distribuidor, escriba a:

COBOS PRECISION,S.L.
C/ Madrazo, 20-22
08006 BARCELONA
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Cortar por agui

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DIRECCION

POBLACION PROVINCIA

CODIGO POSTAL PAIS

TELEFONO DISTRIBUIDOR DONDE SE ADQUIRIO
MODELO

N°. SERIE Sello del Distribuidor

Le rogamos sea tan amable de responder a las siguientes preguntas que pueden ayudarnos a ofrecerle un

mejor servicio:

¢Cual es su actividad principal?
(Puede marcar todos aquellos cuadros que le afecten)

O Colegio, Universidad o Escuela Profesional.

O Farmacia.

O Productos Quimicos.

O Productos Alimenticios y Bebidas.

O Medicina y otros servicios de Salud.

O Servicios de Inspeccién de la Administracion Pablica.
O Joyeria.

O Centros Privados de Investigacion..

O Otros (especificar).

SAplicacion del Instrumento?

O Investigacién y Desarrollo.
O Control de Calidad.
O Ensefianza.

O Inventario.

O Otros (especificar).

¢Posee otras balanzas de precision?
¢Cuantas posee? Mecanicas Electronicas
¢, Qué le hizo decidirse por una balanza COBOS?

O Las caracteristicas.
O Ya disponia de otras balanzas COBOS.
O Recomendacion de otra persona.

O El precio.

O Otros (especificar).

A través de qué medio conocio la marca?

O Vio una Demostracion.

O A través de Catéalogo.

O Anuncio en una Revista.

O Visito una Feria Comercial.
O Otros (especificar).




Sello

COBOS
PRECISION, S.L.

C/ Madrazo, 20-22
08006 BARQELONA
(ESPANA)

Doblar por esta linea

Doblar por esta linea

Cortar por agul





