CUENTAPIEZAS

MANUAL E USUARI




GRACIAS POR COMPRAR UNA BALANZA CUENTA PIEZAS COBOS PRECISION ,S.L. PARA
USAR LA BALANZA APROPIADAMENTE, LEASE ATENTAMENTE EL MANUAL DE USUARIO
S| TIENE ALGUN PROBLEMA CONCERNIENTE A LA BALANZA PONGASE EN CONTACTO

CON NUESTRO SERVICIO TECNICO.

INSTRUCCIONES DE USO.

1) Por favor, mantenga la Balanza en un lugar seco y fresco. No almacenar a altas temperaturas.
2) Mantenga la Balanza Limpia.
3) Mantenga la Balanza lejos de objetos que la puedan golpear o dafiar.
4) No colocar objetos encima de la Balanza que excedan la Capacidad de la misma.
Podria dafiar gravemente a la Balanza.
5) Si no lava a utilizar durante un largo periodo, limpielay guardela en una bolsa para evitar la

acumulacién de polvo. Recargue la Bateria cada tres meses.

PASOS ANTES DE USAR.

1) Colocar la Balanza en una superficie nivelada. Posicionar el “Nivel de Burbuja” de la Balanza
(Posicion Central) por medio de los pies regulables situados debajo de la Balanza. Este
procedimiento es necesario para el correcto funcionamiento de la Balanza.

2) No colocar la Balanza donde existan cambios bruscos de Temperatura o corrientes de aire.
Ejemplo: No exponer la Balanza a luz Solar directa ni a corrientes de aires acondicionados

3) Usar el Adaptador de Red separandolo de otras aplicaciones , para evitar posibles interferencias.

4) No dejar ningun objeto encima de la Balanza cuando no se use o este apagada.

5) Por Favor, coloque el Peso o la Muestra en el Centro del Plato de la Balanza, cuando este
pesando, esta accion asegurara la Precision de la Pesada.

6) Por Favor, tenga a temperatura ambiente la Balanza entre 15-20 minutos antes de usarla.

7) Por Favor, recargue la Balanza inmediatamente cuando aparezca el simbolo

indicando Bateria Baja.




EXPLICACION DEL DISPLAY.

WEIGHT + UNIT WEIGHT QUANTITY
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Display Digital.

1. PESO: (5 digitos)
Indica el peso de los objetos colocados encima del plato o el peso total acumulado.

2. PESO UNITARIO: (5 digitos)
Indica la unidad de peso de los objetos colocados encima del plato o el nimero de
valores acumulados.

3. CANTIDAD: (6 digitos)
Indica la cantidad de objetos colocados en el plato o la cantidad de objetos totales
acumulados.

Simbolo Indicador “ 3"

1. ‘{T>o Net o Tara : “Tara” el Display sustrae el valor del contenedor.
2. ® 0~ o0 Zero : “Zero” Indicador de Cero.

3. +orM+ : “M+” Acumulacioén.

4. Stable or ~ : “Estable” Indicacién Estabilidad.

5. . Si el peso de las muestras es inferior al “Peso Minimo de Muestreo”
aparece el simbolo indicador “3”.
No desaparece el simbolo indicador “3” hasta que no se coloca una muestra
de peso superior.

6 { : Si la unidad de peso es inferior “Peso Minimo Peso Unitario”, aparece el
simbolo indicador “3”.
La Balanza todavia pesa la unidad de peso aun siendo demasiado pequefia,

_ pero podria causar errores en el conteo.
7. : “Bateria Baja” precaucion.

Recordar:

Balanza Cuenta piezas de Alta Precisioén (1/15,000 y 1/ 30,000 Resolucion del Display)
Peso Minimo de Muestreo = Por encima 20d (d = divisiones)

Peso Minimo Peso Unitario = Por encima 0,2d (d = divisiones)
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EXPLICACION DEL TECLADO.

Tipo Standard.

V4 8 O |swPL %g
41516 |ur |
112 | 3 Z | M+
0 CE| T | MC

todos los Valores de
Limite Superior. Ver
pagina 13.

/Hay una tecla
“BORRADOQO?” para borrar

\

_

SMPL : Graba en Memoria la Cantidad de piezas Entradas.

Q' TY PST : Selecciona el Limite Superior.

UNIT WT : Graba en Memoria el peso de una Pieza.

PST CE : Borra el Limite Superior Memaorizado.

Z : Puesta a Cero de la Balanza.

M+ : Graba el Dato Acumulado en Memoria y nos indica el Total.

CE : Borra los Displays, pasando a indicar Cero.

T: Tara.

MC : Borrado de Datos Acumulados.




FUNCIONAMIENTO.
CONECTAR LA BALANZA.

Para encender la Balanza, posicionar el interruptor ON/OFF en (“ | ”) y la Balanza realizara un
chequeo del Display y entrard en modo cuenta piezas.

4 Sjla Balanza tiene RS232C, nos indicara en el chequeo el nimero de la Tarjeta del
Interface.

APAGAR LA BALANZA.
Para apagar la Balanza, posicionar el interruptor ON/OFF en (* § 7).
RETROILUMINACION.

Auto Retroiluminacion.

Apretar la tecla, el Display de Unidad de Peso indicara :_ :: (| :: I” seguidamente
apretar la tecla |5].

Cuando el peso es superior a 10d (d = divisién) o se aprieta una tecla, el Display se
retroilumina.

Retroiluminacién Permanente.

I 1 _ _ i
Apretar la tecla , el Display de Unidad de Pesé indicara 11— 1m11_ 1 seguidamente
apretar la tecla . Retroiluminacion Permanente.

Sin Retroiluminacion.

I 1 _ _ i
Apretar la tecla , el Display de Unidad de Pesé indicara 11— i1m11_ 1 seguidamente
apretar la tecla . Retroiluminacion Desactivada.

4 Después de apagar la Balanza, el modo de Retroiluminacién tendra que ser configurado
nuevamente cuando conectemos la Balanza. No guarda los cambios introducidos.




MODO CUENTAPIEZAS.
1. El Peso de la Unidad de Muestra es Desconocido.

A Colocar una cantidad de muestra en la Balanza.

Peso Muestra

¢ Entre la Cantidad de muestras que ha colocado en la Balanza.

T HHE 5

Peso Muestra NUmero Entrado

4 La Cantidad mostrada en el Display parpadeara durante 5 segundos, antes de terminar

de parpadear apretar la tecla| SMPL | 1a cantidad de muestra es memorizada. El Nimero
entrado en la Unidad de peso.

€ Cuando la Cantidad del Display parpadea, apretar la tecla | SMPL |-

Peso Muestra

€ Una vez la Balanza estabilizada, la Balanza nos indica el Peso Unitario para la cantidad de
muestra introducida.

Peso Muestra

Peso Unidad

Stable

3

Cantidad de Muestra entrada

2. El Peso de la Unidad de Muestra es Conocida.

A Entrar el valor conocido de la muestra.

®0- |3 1 I
1 [

LI
I_I
o)

Stable| 3

Peso Unidad

¢ Apretar la tecla |UNIT W.T. |, la cantidad de muestra es memorizada.

®0- |3 1 I
1 [

Stable| 3

Peso Unidad

Cuanto mayor es la muestra, mas seguro es el promedio tomado.

Mientras el Display “Unit weight” y “Quantity” muestren cero, apretando las teclas
UNIT W.T.| 0 | SMPL |, lamaremos a la ultima Unidad de Peso creada..




FUNCION CERO.

Durante el funcionamiento de la Balanza, algunas veces puede ocurrir que se pierda el Cero
de la Balanza (Hay un minimo cambio en el Display de peso). Apretar la tecla |Z | para poner el
Display de peso a cero.

4 Elrango de Cero es b Toda la capacidad x + 2%

SUSTRACCION DEL PESO DE UN CONTENEDOR.
1. El Peso del Contenedor es desconocido (TARA).

& Coloque el Contenedor que desee encima de la Balanza.

Peso Contenedor

C Apretar la tecla .

€ Una vez la Balanza estabilizada, volvera ha entrar en el Modo Cuenta piezas.

®0- |3 1 1 1
1l _l (I
v I3 Stable| 3

Borrado del Valor de Tara.
Una vez retiradas las Piezas y el Contenedor de encima de la Balanza, el Display de peso
mostrara un valor negativo. Apretar la tecla otra vez para borrar el valor negativo de la

Tara y el Display indicara cero, el simbolo “3” se apagara.




2. El peso del Contenedor es conocido (Pre-Tara).

La condicién para operar en “Pre-tara” Seleccionando “0” P La Balanza no realizara la
Pre-Tara si hay algun objeto encima de la Balanza.

& No hay nada colocado encima de la Balanza.

®0- 13 1 17l Il
1 a_l il _l
Stable|3
¢ Apretar la tecla .
- — N\ I /
®0- |3 mEn I P i e T [
1 a_l /— i1
D «\ | stanie| 3
/ | \
€ Entrar el peso del contenedor por medio del Teclado.
N N\ I /
®0- |3 =T A g oy R R I
_1i_1 — 0
, \ | stavie| 3
|
Peso introducido
€ Apretar la tecla .
_ _ 1_l 1
(e [ N
H@ 3 Stable| 3

La condicion para operar en “Pre-tarA” Seleccionando “1” b Se puede realizar la Pre-Tara
con un peso colocado encima de la Balanza.

& Hay un objeto colocado encima de la Balanza.

Stable| 3
Peso Objeto Peso Unidad Cantidad de Piezas
¢ Entrar el valor del contenedor.
S 1 v 1 s
- J [ | 1
Stable| 3
Peso Entrado
€ Apretar la tecla .
[ I [ I Y S _1i_1
| I . | [ T T | 1
v |3 Stable| 3
Peso Neto restando el Contenedor Peso Unidad Cantidad de Piezas

Borrado del Valor de Pre-Tara.
Una vez retirado el objeto de encima de la Balanza, el Display de Peso indicara un valor en

negativo. Apretar latecla|T|para borrar la Tara, el Display realizara un reset indicando Cero,
el simbolo “3” se apagara.




ACUMULACION.

4 La Acumulacién de pesadas esta limitada a 99 entradas, y el Display de Cantidad esta
limitado a 6 digitos.

Acumulacion de Cantidades.

& Colocar el Objeto deseado encima de la Balanza.
1 1
1

Objeto Pesado

i
il
Peso Unidad Cantidad de Piezas
C Apretar la tecla .

& Una vez esta estabilizada.

+3

i

il
Stable| 3

Peso Total Acumulado

Acumuladas

Numero Total de Acumulaciones Cantidad de Piezas

€ Después de 3 segundos, La Balanza vuelve al Modo Cuenta piezas.
11 —1
11 _

+H3

Stable| 3 B
Objeto Pesado

Peso Unidad

Cantidad de piezas

Re-llamar al valor Acumulado.

Mientras los Displays de Peso y Unidad de Peso indiquen Cero, apretar la tecla
re-llamar al Valor Acumulado.

®0- |3

M+ | para

+H3

Peso Total Acumulado

Stable| 3

NUmero Total de Acumulaciones Cantidad Total Acumulada

Borrado del Valor Acumulado.

Apretar la tecla , para borrar el valor Acumulado y el simbolo “3” indicando “+” también se
borrara.




Peso Acumulado.

& Cuando el Display “Unit Weight” indique Cero, colocar el objeto deseado encima de la

Balanza.

Objeto Pesado

C Apretar la tecla .

€& Una Vez la Balanza esta Estabilizada.

+|3 —
3
Numero Total de Acumulaciones

Stable

Peso Total Acumulado

€ Después de 3 segundos, La Balanza vuelve al Modo Cuenta Piezas.

3
3

| (| + 1~
I il _l

Stable

Objeto Pesado

Re-llamar un valor de Peso Acumulado.

Siempre que los Displays “Weight” y “Unit Weight” indiquen Cero, si apretamos la tecla
Balanza nos indicara el total Acumulado.

+13 |
3

® 0~

Stable

Peso Total Acumulado Numero Total de Acumulaciones

Borrar el Valor Acumulado.

M+

Apretar la tecla , para borrar el Valor Acumulado y el simbolo “3” indicando “+” también

se borrara.




CALIBRACION.

A Cuando la Balanza hace la cuenta atras del chequeo, apretar y mantener apretada la
tecla |.| seguidamente apretar las teclas |UNIT W.T.|y |U.W. PST|hasta que el Display de
Peso indique segmentos, entonces soltar todas las teclas.

|
\ 1
eo- |3 11 1l
[ 1.

Stable 3

Valor de Capacidad total de la Balanza
¢ Nos basamos en el valor mostrado por el Display, colocamos las pesas (Capacidad Total)
en la Balanza. Cuando la Balanza es Estable, se calibrara automéaticamente, mientras la

Balanza vuelve a Cero, retirar las Pesas de la Balanza. La Calibracién ha Terminado.

4 Entrar un nimero deseado en el peso del Display, entonces colocar las Pesas y la Balanza
se calibrara automaticamente.

Apretar la tecla | CE | para salir del modo de Calibracién.

CALIBRACION DE FABRICA.

Apretar la tecla | CE | y mantenerla pulsada mientras apretamos las teclas |UNITW.T. |y
U.W. PST | hasta que la Balanza realiza una cuenta atras, entonces soltar ambas teclas. La
Balanza muestra el valor Cargado de Fabrica.

VELOCIDAD DE RESPUESTA Y RANGO DEL AUTOCERO.

La velocidad de muestreo se determina entre 01~15 Niveles. Cuanto mas pequefio es el
namero mas lenta es la Velocidad de respuesta de la Balanza. En consecuencia, una
Velocidad de respuesta mas lenta nos proporciona un resultado mas estable y seguro, y
viceversa, cuanto mas alto es el valor, mas Rapidez de Respuesta pero el valor mostrado es
menos seguro.

El Rango de Cero esta determinado por “0” o “1”.
0 b Tipo Standard
1 P Unadivisién no es mostrada por el Display.
La Balanza viene configurada de Fabrica como “0”..
i
a Apr@sztar la tecla | Z | el Display de Peso Unitario indicara 1—1_1
tecla

_ _ :
1_1 seguidamente apretar la

Usar las teclas numéricas @ 0 |4|para seleccionar “0” 0 “1”.

Usar las teclas numéricas |8|o |2 |para entrar el nGmero entre 01~15

¢ Apretar latecla|Q’TY PST |y la Balanza grabara en Memoria los cambios y volvera a Modo
Cuenta Piezas.
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FUNCIONES ADICIONALES.

RS232 o SALIDA IMPRESORA.

Seleccion de los Baudios, por favor mirar el punto 6 del Manual.

Hay dos tipos de Interface :
1) No. 99095 — Modo de Transmisién b Por favor, mirar el punto 7 del Manual.
2) No. 24003 — Modo de Transmision Automatico.
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FUNCIONES ESPECIALES.

TIPO STANDARD.

Cantidad Seleccionada.

La Balanza puede preestablecer un Valor Limite Superior. La misma Balanza puede

hacer un pitido de advertencia e indicar por el Display parpadeando el mensaje
o n_i_ .. . .
I_1.1_ 1 siel peso asuperado el limite superior preestablecido.

Método de Seleccién de un Limite Superior.

Método 1:
Colocar el Objeto muestra encima del Plato de la Balanza o incrementar
gradualmente hasta obtener la muestra deseada de Limite Superior, apretar la

tecla|Q’'TY PST| para grabar el valor de “Cantidad Seleccionada” .

Método 2:
Entrar directamente el valor por medio del teclado numérico, entonces apretar la

tecla[Q'TY PST |

Borrar el limite superior de Cantidad de Piezas.
Para Borrar el valor de Limite Superior Preseleccionado, Apretar la tecla |PST CE|.
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INTERFACE.

4 sSalida RS232 o Salida IMPRESORA, por favor mire puntos 6 y 7 del Manual de
Usuario.

1. “Acumulaciéon”.

o . . AU N R SR .
a Apretar la tecla el Display de Unidad de Peso indicard '— '—_ 11— 1 seguidamente
apretar la tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY

4

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY
[ | N
1 i 1

C Apretar la tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY

I:I I:I_ [ |_||_|::I: :: X

Usar las teclas numéricas @()() para seleccionar 0,1, 6 2

O P Apretar la tecla y los Displays indicaran los valores Acumulados.
Pasados 3 segundos, la Balanza volvera al Modo Cuenta piezas.

1 P Apretar la tecla , los Displays muestran los Valores Acumulados.
Apretar la tecla y la Balanza volvera al Modo Cuenta piezas.

2 P Apretar la tecla , los Displays no mostraran los valores Acumulados y la
Balanza emitira un pitido.

Si apretamos la tecla D,damos la orden para salir del menu y devolver a la Balanza al Modo
Cuenta Piezas.
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2. La condicién para operar en “Pre-tara”.

o . . AU N R SR .
a Apretar la tecla el Display de Unidad de Peso indicard '— '—_ 11— 1 seguidamente
apretar la tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY

4

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY
[ | N
1 i [

C Apretar la tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY
— _l X

Usar las teclas numéricas @() para seleccionar 06 1

O P En el Modo Tradicional no se puede Pre-tarar cuando hay un Objeto encima de
la Balanza.

1 P LaBalanza puede ser Pre-tarada con un objeto encima del Plato.

Si apretamos la tecla D damos la orden para salir del menua y devolver a la Balanza al Modo
Cuenta Piezas.
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3. La Condicién para operar “Seleccionar la Cantidad”.

o . . AU N R SR .
a Apretar la tecla el Display de Unidad de Peso indicard '—'—_ 11— 1 seguidamente
apretar la tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY

4

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY
[ | N
1 i 1

C Apretar la tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY

I = i~ ::“: I:: :: FI X

Usar las teclas numéricas @() para seleccionar entre 06 1

O b La Balanza necesita estar estabilizada, para poder puede realizar
“‘QTY PST”

1 P Se puede realizar el “Q’TY PST” sin necesidad de estar estabilizada la Balanza.

Si apretamos la tecla D,damos la orden para salir del menu y devolver a la Balanza al Modo
Cuenta Piezas.
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4. La Condicién para operar en modo “Acumulacion”

o . . AU N R SR .
a Apretar la tecla el Display de Unidad de Peso indicard '— '—_ 11— 1 seguidamente
apretar la tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY

4

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY
[ | N
1 i 1

C Apretar la tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY
I :I |:: i~ Tl FI :: FI X

Usar las teclas numéricas @o para seleccionar 06 1

0 b LaBalanza necesita estar estabilizada, una vez estabilizada realiza la

“ACUMULACION".

1 P La Balanza realizard una “ACUMULACION?”", sin necesidad que la Balanza este
estabilizada..

Si apretamos la tecla D,damos la orden para salir del menu y devolver a la Balanza al Modo
Cuenta Piezas.
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5. La condicién para aceptar el valor de “Acumulacion”.

o . . AU N R SR .
a Apretar la tecla el Display de Unidad de Peso indicard '—'—_ 11— 1 seguidamente
apretar la tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY

4

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY
[ | N
1 i 1

C Apretar la tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY

I_: |:| [ | i ::I ::I : : X

Usar las teclas numéricas @o para seleccionar entre 06 1

O b Es necesario que el Display indique cero para grabar el siguiente dato de
Acumulacion.

1 P No es necesario que el Display indique Cero para poder grabar en Memoria el
siguiente Dato Acumulado.

Si apretamos la tecla D damos la orden para salir del menua y devolver a la Balanza al Modo
Cuenta Piezas..
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6. “Baudios” Menu.

o . , AP N SR .
a Apretar la tecla , el Display de Unidad de Peso indicara '—1_ 11— 1 seguidamente
apretar la tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY

J

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY
[ | N
1 i 1

C Apretar la tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY
X

Use las teclas numéricas @ ~|3|paraseleccionar ——

0P 1200
1P 2400
2 P 4800
3 P 9600

Una vez seleccionado el parametro, reiniciar la Balanza.

Si apretamos la tecla D,damos la orden para salir del menu y devolver a la Balanza al Modo
Cuenta Piezas..
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7. “Modo de Transmisién” Mend.

o . . U B S SR .
a Apretar la tecla , el Display de Unidad de Peso indicara '—1_ 11— 1 seguidamente
apretar la tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY

I N
""" __1ri_l1 -===="
l

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY

[ | N

111 1
C Apretar la Tecla .

WEIGHT UNIT WEIGHT QUANTITY

:_: IEI E 1 I:I :: :: :_ X

Usar las teclas numéricas @ ~| 3| para seleccionar

0 P Apretar la tecla para Transmitir 2 P Transmisién Estable

1 P Flujo de Transmision 3 P EZ-2 Impresora Exclusivo
Una vez seleccionado el parametro, reiniciar la Balanza.

Si apretamos la tecla D damos la orden para salir del menua y devolver a la Balanza al Modo
Cuenta piezas.

4 El Peso debe ser mayor de un valor positivo para poder Transmitir la Informacion.

4 Los Modos de Transmisién deben ser los Siguientes.

Apretar la tecla para Flujo de Transmisién /
Transmitir Transmision Estable
NO.
N/W N/W
UMW U/w
PCS PCS

Apretar la tecla para Transmision
(borrado de los Valores Acumulados en Memoria)

TIN
NO. T;W
o A
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FUENTES DE ALIMENTACION.

Fuentes de Alimentacion Aplicables.

1. AC 115V £ 10%

2. AC 230V £ 10%

3. 6V/1.2Ah Bateria Recargable
4. 6V/4Ah Bateria Recargable
5. 6V/10Ah Bateria Recargable
6. 9V DC Adaptador de Red

Consumao.

Alrededor DC 20 mA
Alrededor DC 40 mA (Retroiluminacion)

Avisador de Bateria Baja.

Cuando el simbolo de la Bateria aparece en el Display de la Balanza, este
simbolo indica que la Balanza necesita recargarse.

Sila Balanza no se recarga después de aparecer el simbolo de Bateria Baja, la Balanza
podra apagarse sola después de 20-30 horas entrando en modo de proteccion de la Bateria.

4 Luz Roja: Necesita ser Recargada.
Luz Verde: Recargando.
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GARANTIA

COBOS PRECISION, S.L., en adelante la EMPRESA, garantiza este instrumento por 2 ANOS
desde la fecha de adquisiciéon contra cualquier defecto en los materiales o0 mano de obra. Durante
dicho periodo |la EMPRESA reparard o a su juicio sustituira los elementos defectuosos, sin cargo para
el cliente, siempre gue no se dé ninguna de las siguientes circunstancias:

- El instrumento ha sido reparado o modificado por personas ajenas a la EMPRESA.

- Manifiesto mal trato o exposicion a situaciones para las cuales no ha sido disefiado el
instrumento.

- Instalacién incorrecta 0 no ajustada a las instrucciones suministradas por la EMPRESA.

- La tarjeta de GARANTIA no ha sido remitida a la direccion principal de la EMPRESA,
indicada al pie de esta pagina dentro del plazo de 10 dias, desde la adquisicion del
instrumento.

La garantia cubre Unicamente los productos suministrados por la EMPRESA y no se extiende a
otros dispositivos 0 componentes que el cliente use en conjuncidn con los mismos. Los productos en
periodo de garantia que precisen de Servicio Técnico seran remitidos por el cliente al lugar indicado
por su distribuidor a portes pagados, y con una breve indicacion del problema. Para ello debe embalar
cuidadosamente el instrumento para evitar dafios en el transporte (utilice a ser posible el embalaje
original).

Para Servicio Técnico en periodo de garantia, pdngase en contacto con el distribuidor.
Para remitir la garantia o en caso de no sentirse satisfecho con el servicio recibido de su distribuidor,
escriba a:

COBOS PRECISION,S.L.
C/ Madrazo, 20-22
08006 BARCELONA
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NOMBRE O RAZON SOCIAL

DIRECCION

POBLACION PROVINCIA

CODIGO POSTAL PAIS

TELEFONO DISTRIBUIDOR DONDE SE ADQUIRIO
MODELO

N°. SERIE Sello del Distribuidor

Le rogamos sea tan amable de responder a las siguientes preguntas que pueden ayudarnos a ofrecerle
un mejor servicio:

¢,Cudl es su actividad principal?

(Puede marcar todos aquellos cuadros que le afecten)

1 Colegio, Universidad o Escuela Profesional.

1 Farmacia.

1 Productos Quimicos.

1 Productos Alimenticios y Bebidas.

1 Medicina y otros servicios de Salud.

1 Servicios de Inspeccion de la Administraciéon Publica.
1 Joyeria.

1 Centros Privados de Investigacion..

1 Otros (especificar).

SAplicacién del Instrumento?

1 Investigacion y Desarrollo.
1 Control de Calidad.
1 Ensefianza.

a1 Inventario.

1 Otros (especificar).

¢ Posee otras balanzas de precisiéon?
¢ Cuantas posee? Mecanicas Electronicas
¢, Qué le hizo decidirse por una balanza COBOS?

1 Las caracteristicas.
1 Ya disponia de otras balanzas COBOS.
1 Recomendacion de otra persona.

1 El precio.

1 Otros (especificar).

¢A través de qué medio conoci6 la marca?

A Vio una Demostracion.

1 A través de Catélogo.

1 Anuncio en una Revista.
A Visito una Feria Comercial.
1 Otros (especificar).
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